2025-2026年福建省重点用能单位能耗在线监测系统运维服务内容及要求

一、系统日常巡检运维内容
	服务对象
	服务内容
	服务周期

	福建省重点用能单位能耗在线监测系统（含各子系统及移动端应用等）服务巡检与异常服务处理操作
	对使用中的8台虚拟机资源的内存、CPU、存储情况进行巡检，根据运行记录、资源占用、负载趋势的分析，结合应用系统的需求，有针对性地进行性能优化及资源申请，防止出现服务器性能瓶颈问题导致系统运行异常。
	每日

	
	对系统的20余项分布式服务进行巡检，确保运行正常，如出现异常情况，快速对服务进行紧急修复，并对出现的异常源进行排查与追溯，并提出处理或改进的建议和方案。
	每日

	
	对系统2个数据库实例进行巡检工作（对系统所用的数据库运行情况进行监控，及时提出整改意见，确保应用服务和数据服务无故障；当数据库存储使用超出安全界限时，进行次要数据迁移备份，并提出扩容建议与扩容测算依据材料）。
	每日

	
	对相关资源的内存和资源管理，如缓存、临时文件、进程资源释放。定期重启清除无用累积资源，提高系统性能和响应速度，保持系统的稳定性。
	每周

	
	对系统运行日志进行备份，统一进行管理
	每周

	
	根据巡检内容出具巡检报告（每日巡检，按周输出）
	每周

	
	对服务异常问题源进行排查后，出具异常情况说明报告（问题产生、解决方案等）
	按需

	
	定期跟踪系统运行效果，进行性能调优，优化数据库查询优化索引策略，减少查询时间等。
	按需



二、系统安全相关运维内容
	服务对象
	服务内容
	服务周期

	系统安全等保测评
	配合等保测评，代表业主向测评机构提供信息化建设情况与发展情况，包括信息系统建设情况，网络架构，安全策略等，便于测评顺利开展。
	每年一次

	
	支持与协调信息收集：测评过程中，根据业主需要为测评人员的信息收集工作提供必要的支持和协调，确保测试工作顺利进行。
	每年一次

	
	根据测评报告和实际情况，制定整改方案，对系统测评中发现的问题与建议进行安全加固整改工作，确保问题得到有效解决。配合测评机构对整改小改进行验证和评估，达到预期目标。
	每年一次

	日常漏洞修复
	及时更新操作系统、数据库、中间件等软件的补丁和版本，以修复已知漏洞和提升性能。
	按需



三、数据相关问题运维内容
	服务对象
	服务内容
	服务周期

	福建省重点用能单位能耗在线监测系统（含各子系统及移动端应用等）数据修正
	根据业务规则或数据标准，排查并修复异常数据，对于无法直接修正的错误数据，设置标签或备注，以便后续处理或分析时进行筛选识别。
	按需

	
	分析排查监测数据缺失原因，确定数据修复方案，使用合适的填充策略进行数据处理，对于无关紧要的缺失值，进行数据清洗的删除或忽略。
	按需

	
	在处理数据时，确保数据的一致性和关联性，避免出现数据断裂或不一致的情况。
	按需

	
	预防保护数据受到未经授权的访问、泄露、篡改或破坏的过程。在数据纠正与清洗过程中，严格遵守相关的数据安全规定，如数据加密、访问控制、审计跟踪等。
	按需

	福建省重点用能单位能耗在线监测系统（含各子系统及移动端应用等）数据共享
	集成对接情况巡检与修复。根据系统拓展要求，定期巡检系统集成对接情况、日志，及时修复数据共享异常问题。
	按需

	
	接口共享情况巡检与修复。优化接口设计，巡检已接入系统的接口共享情况，发现接口共享异常，如传输中断、数据丢失等，需及时完成修复，保障接口服务稳定运行。（如：优化预警接口，适配联通短信发送，支持预警配置，包括但不限于预警类型、预警等级、预警关键词、预警状态等内容，以及以上功能的增删改查；支持场景配置，对不同场景下发不同的预警模型，包括但不限于断网、数据缺失、关键词等内容，以及以上功能的增删改查。）
	按需

	
	结合业务管理要求对接入数据与推送系统数据关系、基础数据项进行分析，对系统提升提出建设意见。
	按需

	
	根据分析需要，对系统数据进行共享相关的统计、分析、导出及报告协助整理等。（如：第三方天然气数据接入情况统计）
	按需



四、日常业务协办任务
	所属模块
	服务内容
	服务周期

	系统业务使用事项
	配合节能中心，对系统业务使用中遇到的事项进行新增、修改、删除与排查工作。
	按需

	电子互动看板事项
	重大事项期间，电子互动看板的现场技术保障
	按需

	连断网处理与新接入企业相关事项
	配合节能中心对失败断网情况与新建设企业无法接入情况进行排查溯源和技术协助
	按需

	任务流程事项
	配合节能中心，对流程任务的新建、编辑、模板变更。
	按需

	能源填报事项
	配合节能中心，对新建或已下发流程的修改与模板的编辑，以及已发布的能源填报配置公式的错行问题进行统一修正。
	每月

	数据统计事项
	协助中心，提供系统中暂不具备的统计维度的数据和输出文件
	按需

	业务培训事项
	配合节能中心，对新建设的企业进行相关业务培训
	按需



五、系统持续优化
根据中心不断新增的业务需求与系统安全要求，对现有应用系统性能进行改正性维护和调整，持续优化迭代系统功能，打通与节能智库、数字工信的数据接口，实现各系统融合。

	序号
	所属模块
	服务内容

	1
	天然气
	第三方天然气数据接入情况统计

	2
	预警接口改造
	联通短信发送接口适配。

	3
	与第三方协作
	[bookmark: OLE_LINK11]完成相关数据接口的开发、联调、文档输出。（如：打通能耗在线监测系统与节能智库的用户体系；能源利用状况报告智能化审核，设计接口需包括能源消耗量、单位产品能耗、设备参数、技改项目等情况处理、输出）

	4
	优化节能监察监测流程任务
	[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK3]相关应用接口开发与调用：结合节能智库的执法文书智能化生成，优化节能监察监测流程任务，探索全过程智能化线上节能监察监测。

	5
	优化固投评审流程任务
	结合节能智库的节能评审智能体，优化固投评审流程任务，探索全过程智能化线上固投评审和数据处理。

	6
	[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]能源利用状况报告智能化审核
	提供相应的接口，实现报告自动化审核。

	7
	能源利用状况报告多维度查询
	汇总能源利用状况报告中的数据，包含但不限于能源消耗量、单位产品能耗、各种设备、技改项目，进行不同维度的查询和汇总

	8
	建立节能相关数据库
	结合节能智库，实现多种节能管理数据查询。



六、服务实施要求
（一）服务形式
[bookmark: OLE_LINK10]为进一步保障运维外包的质效，需要供应商提供驻场服务，驻场人员需专业能力突出、熟悉系统，及时响应需求，遵守中心相关信息化安全和数据保密制度。由中心提供必要的工作条件（如办公场地、数据访问权限），外包人员需签署保密协议，禁止泄露企业能耗数据，在合同期间，供应商需更换驻场服务人员，应事先与中心书面确认，并确保服务连续性。
（二）服务评分考核
	序号
	评分项
	评分标准

	1
	服务完成
情况
（权重20分）
	未完成服务事项每件扣2分，服务事项没有按照用户要求的时限或服务要求完成的每件扣2分，每延迟1天再扣1分，每缺1个服务要求再扣1分；累计最高扣20分。

	2
	服务响应
时间
(权重20分)
	未能按照服务响应时间要求响应的每次扣1分；未在规定时限内提交相应的报告材料每延误一天扣1分；累计最高扣20分。证明文件与文件

	3
	服务能力
（权重25分）
	安全隐患未及时发现和提供整改建议的每个每天扣3分；因安全维护不到位（需由系统厂商配合完成安全整改而未整改的除外）导致安全事件的每个扣5分；安全维护中因人为操作失误或疏漏导致业务中断或数据丢失或核心设备故障或软件损坏的，每次扣5分；设计的安全应急预案等内容在实际突发事件或测试演练中无法正常应用实施的每次扣5分；服务工作不规范或流程混乱或服务制度欠缺的每发现一次扣2分；无法安排符合服务需求技能水平的人员为用户提供技术服务支持的每次扣2分；因安全维护不到位使用户被网安有关部门每通报一次的扣10分；累计最高扣25分。

	4
	服务态度
（权重10分）
	因为服务态度原因发生用户投诉的每次扣2分；用户给予不满意评价的每次扣1分；参与协助配合的服务工作不积极或接受服务任务讨价还价的每发现一次扣1分；累计最高扣10分。

	5
	遵守规章
(权重10分)
	违反安全、保密管理规定的每次扣5分；违反工作场所纪律等规定的每次扣2分；累计最高扣10分。

	6
	服务档案
记录
（权重15分）
	未能按要求提供服务报表、报告、日志记录、统计分析、评测报告等材料的每次扣2分；每缺少1条维护记录的扣1分；累计最高扣10分。



服务期内，每半年进行一次考核，考核总分100分：
1.90-100分为优秀；
2.90分以下为不合格，服务评分不合格的，甲方可与乙方商议扣除一定比例的运维服务费。
[bookmark: _GoBack]

